
 

DOLL Fahrzeugbau GmbH 
Industriestr. 13    77728 Oppenau (Allemagne) 
Tel.: +49 7804 49-0    Fax: +49 7804 49-109 
E-mail: info@doll.eu    Web: www.doll.eu

Demande de garantie/geste commerciale 

Nous vous prions de bien vouloir remplir cette fiche complètement et de la renvoyer 
à l'adresse warranty@doll.eu – Merci beaucoup! 

Veuillez cocher ce qui convient:   Demande de geste
 commerciale

 Demande de garantie

Type de véhicule N° d’identification du véhicule 

N° d’immatriculation Type de grue, n° de grue 

Adresse du client 

Date d’immatriculation Remise en état effectuée le 

Atelier SAV (éventuellement avec cachet et signature) Description du défaut 

Cause 

Autorisation de remise en état accordée le __________ 
par __________  

Toutes les pièces usées devront être retournées immédiatement 
et spontanément à DOLL. Si nous ne les recevons pas, nous ne 
seront pas en mesure d’émettre une note de crédit. 

Le rapport correspondant devra nous être renvoyé au plus tard 14 
jours après la remise en état. 

Les pièces usées réclamées ont été envoyées à DOLL pour 
expertise le __________ par __________ . 

Veuillez joindre à ce formulaire le bordereau de livraison des 
pièces usées. En plus, nous vous prions de bien vouloir noter que 
nos conditions générales de livraison font partie intégrante du 
présent recours en garantie. 

Lieu de destination 
Fret: 77728 Oppenau, express: 77728 Oppenau 

La compensation est seulement possible à condition que le 
recours en garantie soit accepté et que la note de crédit soit 
présente.

Remède 

Unité 
Désignation du 
matériel 

N° du pièce de rechange 
DOLL 

Prix net (€) 
Heures de 
travail 

Forfait horaire 
reconnu (€) 

Total (€) 

Matériel net total Salaire total 
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Demande de garantie/geste commerciale 

Le recours en garantie est 

 reconnu  garantie N° du reçu: 

 pas reconnu  geste commerciale N° de l’avoir: 

 partiellement reconnu Montant de l’avoir: 

Materiel: € 

Main d’œuvre: € 

Raisons en cas de non-acceptation des appels à 
garantie: 

Total: € 

Pièces usées:  éliminées

 renvoyées au fournisseur

 divers Date Signature 

Version: 01.09.2014 
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